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Elérhetőségek: 
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Bevezetés 

 

Az utóbbi évek tapasztalata, hogy egyre nagyobb az igény a bölcsődei férőhelyek iránt. Ennek oka a 

nők társadalomban betöltött szerepének változása, illetve az anyák számára már a GYED illetve a 

GYES melletti munkavégzés lehetőségének biztosítása. 

A felsőörsi bölcsőde dolgozói - szakmai vezető, kisgyermeknevelő, bölcsődei dajka- mindent meg-

teszünk azért, hogy a családok legnagyobb megelégedésére végezzük munkánkat, hivatásunkat. 

Azért hoztuk létre szakmai programunkat, hogy mindenki számára betekintést nyújtsunk az intéz-

ményünkben folyó magas színvonalú szakmai munkába, mely a gyermekek korának, fejlettségi 

szintjének megfelelő testi, értelmi, érzelmi, erkölcsi fejlődését biztosítja. Ezzel segítséget nyújtva a 

fenntartó Felsőörs Község Önkormányzatának, hogy a családok megelégedésére a lehető legmaga-

sabb színvonalon tehessen eleget ellátási kötelezettségének. 

 

 

1. AZ INTÉZMÉNY FELADATA, TEVÉKENYSÉGE

 

A bölcsőde olyan szolgáltató intézmény, amely az alapellátás keretében alaptevékenységként nap-

közbeni ellátást nyújt a gyermekeknek: nevelést, gondozást, felügyeletet, étkezést biztosít. Segítve 

ezzel a szülők munkavégzését, munkaerőpiacra való visszatérését, képzésen való részvételét. 

 

1.1. Az Intézmény alapfeladata 

Intézményünk alapfeladata a gyermekek napközbeni ellátása. 

Bölcsődénkben a 3 éven aluli, családban nevelkedő gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű ne-

velését, gondozását végezzük. 

 

1.2.Az Intézmény jogállása 

A bölcsőde a Miske Óvoda intézményével összevontan működik, biztosítva önálló szakmai egység-

ként történő működtetését.[ 15/1998.(IV.30.) NM. r. 35§ (4)] 

A működés pénzügyi forrásai: 

- állami normatív támogatás 

- önkormányzati támogatás 

 

Nyitva tartás: A bölcsőde nyitvatartási idejét a fenntartó határozza meg, figyelembe véve az óvoda 

nyitva tartását és a bölcsődébe járó gyermekek szüleinek munkaidejét. Egy gyermek napi gondozá-

sa az alapellátás idejében a 12 órát nem haladhatja meg. Egyéb szolgáltatások működtetése, nyitva 

tartása tekintetében a fenntartó dönt.  

Az Intézmény működésére vonatkozó szabályokat a Szervezeti és Működési Szabályzat tartalmaz-

za. 
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2. SZAKMAI PROGRAM CÉLJA 

A szakmai programmal célunk a bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramjának magas 

szintű megvalósítása, a szakmai értékek megőrzése és továbbadása, a kialakult jó gyakorlatok meg-

erősítése, új módszerek és tevékenységformák bevezetése, a dolgozók és a szülők nevelői szemléle-

tének formálása, kapcsolatépítés. 

A szakmai program elérhetősége: 

A szakmai program minden szülő számára elérhető a bölcsődében. A felvételt követő első szülői 

értekezleten a bölcsőde szakmai vezetője ismerteti a szülőkkel. 

 

2.1. Pedagógiai hitvallásunk 

A korai életkorban a családi minta a legmeghatározóbb. A bölcsődei nevelés ezt kiegészítő, támoga-

tó, mintanyújtó szerepet vállal annak érdekében, hogy a gyermek fizikai, emocionális és szociális 

szükségletei teljes mértékben kielégítettek legyenek. 

Ezért célunk, hogy a fejlődés elősegítése, az érzelmi és az értelmi intelligencia kibontakoztatása a 

családokkal együttműködve, a családok nevelési funkcióját pozitív irányba befolyásolva történjen. 

Így az intézményi és a családi nevelés egymást elősegítő folyamata megfelelő alapokat biztosít a 

gyermekek optimális fejlődéséhez. 

 

2.2. Gyermekkép: 

Minden gyermek egyedi, megismételhetetlen, egyéni szükségletekkel rendelkező individum. 

Fejlődését nagymértékben meghatározzák a genetikai adottságok, a család érzelmi légköre, szocio-

kulturális háttere. A gyermek személyiségfejlődésében az első életévek a legmeghatározóbbak. A 

bizalom, autonómia érzés kialakulásának időszaka. 

A korai kötődés és szocializáció időszakában alakulnak ki a későbbi egész életre jellemző főbb szo-

kások, viselkedésminták alapjai. A csecsemő és a kisgyermek magával hozott képességeinek kibon-

takozásához legkedvezőbb feltétel a szabad mozgás- és játéktevékenység, a szülőkkel, a kisgyer-

meknevelővel való bizalomteljes, meghitt kapcsolat, az aktivitásra építő, interakciókban gazdag 

gondozás. A gyermek fő tevékenysége több, mint játék. A játék útján megtanul tanulni, érdeklődni, 

próbálkozni, kísérletezni. Megtanulja a felmerült nehézségek leküzdését. Megismeri azt az örömöt 

és megelégedést, amit a siker, a türelmes, önálló, kitartó munka által elért eredmény jelent.   

"Egészen másfajta tudásra tesz szert az a gyerek, aki önálló kísérletek révén jut el valamihez, mint 

az, aki készen kapja a megoldást.” (Pikler Emmi) 
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A nem kognitív készségek (pl. kitartás, motiváció, interakciós készség), kompetenciák kora gyer-

mekkorban történő elsajátítása elengedhetetlen a későbbi eredményes tanuláshoz, a sikeres iskolai, 

társadalmi szerepvállaláshoz. 

 

2.3. Kisgyermeknevelő-kép: 

A kisgyermeknevelő legfőbb munkaeszköze a saját személyisége. Alapvető tulajdonsága az empá-

tia, az elfogadás és a hitelesség. Nevelői attitűdje elfogadó - engedékeny. Képes érzelmi biztonságot 

nyújtó kapcsolat kialakítására minden gyermekkel. Jól ismeri a gyermekek életkori sajátosságait, 

egyéniségét, támogatja a személyiség kibontakozását, az aktivitást, az önállósodást. 

Képes a szülőkkel együttműködve elősegíteni a szokások, a viselkedési szabályok elsajátítását. A 

gyermekellátást elhivatottsággal, professzionálisan, igényesen végzi. 

Képes folyamatos megújulásra, szakmai fejlődésre. Tudatában van annak, hogy személye és visel-

kedése mindenkor példa lehet a gyermekek és a szülők számára. 

 

2.4. Bölcsődekép: 

Kis intézményünkben a minőségi munka alapkövetelmény. Ennek garanciája munkatársaink alap-

képzettsége, továbbképzése, szakmai fejlesztése és az önképzés. 

Felelősséget érzünk a szülők tájékoztatásáért, azért, hogy partnereinkkel összhangban és azok 

megelégedettségére végezzük munkánkat. Fontosnak tartjuk a szakmai fejlődést, a gyermekellátás 

színvonalának megtartását, növelését, az új kutatások eredményeinek megismerését, szakmai mun-

kában való felhasználását, az egységes szakmai szemlélet kialakítását és annak megőrzését. 

Erősségeink: 

- bölcsődénk tárgyi feltételeinek megalapozottsága 

- a személyi feltételek folyamatos biztosítása 

- minőségi kisgyermekellátás 

- az igazgató támogató, segítő ellenőrző tevékenysége 

- kapcsolatrendszereink kiépítése családokkal és más intézményekkel 

 

Fejlesztést igénylő területek, későbbi céljaink: 

- udvari játékok bővítése 
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3. KÉPZÉS, TOVÁBBKÉPZÉS, EGYÉNI FEJLŐDÉS BIZTOSÍTÁSA 

A szakdolgozók lehetőség szerint kötelező továbbképzésen vesznek rész, emellett házi továbbkép-

zés keretében is foglalkoznak a szakmai ismeretek megújításával, új módszerek átadásával. 

 

4. AZ ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA 

A 15/1998. évi NM rendelet értelmében bölcsődébe a gyermek 20 hetes korától 3 éves korának be-

töltéséig, illetve annak az évnek december 31. napjáig vehető fel, melyben a 3. életévét betölti. Fo-

gyatékkal élő gyermek az 5. életév betöltéséig, illetve annak az évnek december 31-ig vehető fel, 

amelyben a gyermek az 5. életévét betölti. 

Bölcsődénkbe elsősorban azon gyermekek vehetők fel, akik felsőörsi lakcímmel rendelkeznek és 

életvitelszerűen Felsőörsön tartózkodnak. 

A felvétel a szülő (törvényes képviselő) írásbeli kérelme alapján történik. A felvételről bizottság 

dönt, melynek tagjai: Önkormányzat részéről 1 fő, óvoda igazgató 1 fő, bölcsőde szakmai vezető 1 

fő, védőnő 1 fő. 

Ha a gyermek felvételt nyert és a megbeszélt időpontban nem kezdi meg a beszoktatást, egy hóna-

pig tartjuk a helyet számára, ezt követően, ha még igénylik a bölcsődei ellátást, újból be kell íratni a 

gyermeket. Fontos, hogy a beíratásnál a gyermek is jelen legyen. 

A bölcsődei ellátás megkezdésekor az intézmény megállapodást köt a szülővel, a törvényes képvi-

selővel. 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. XXXI. Tv. 42.§ (1) értelmében 

amennyiben a gyermek nem érett az óvodai nevelésre, a 4. életévének betöltését követő augusztus 

31-ig tovább gondozható a bölcsődében. 

 

5. HUMÁNERŐFORRÁS 

A gyermekek nevelését - gondozását, csoportban dolgozó szakmai vezető 1 fő és szintén szakkép-

zett csecsemő és kisgyermeknevelő 3 fő végzi, 1 fő bölcsődei dajka segíti az ő munkájukat. 

A bölcsőde dolgozói a Módszertani Intézet által kiadott szakmai követelményeknek megfelelő 

munkaköri leírással rendelkeznek. 

 

6. A BÖLCSŐDEI ELLÁTÁS TÁRGYI FELTÉTELEI 

Bölcsődénk tárgyi feltételeit a szakmai követelményeknek megfelelően, egységes szempontok alap-

ján alakítottuk ki. A gyermekek életkorának, fejlettségének megfelelő bútorzattal, gondozási eszkö-

zökkel, korszerű játékokkal rendelkezünk. A szabad mozgást, játékot lehetővé tevő, biztonságos 

környezetben neveljük a gyermekeket. 
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6.1. Csoportszoba 

Az alapterület megfelel a férőhelyszámnak. Korszerű és célszerű bútorokkal rendeztük be a cso-

portszobát, mely bútorok a gyermek korának, fejlettségi szintjének megfelelőek. A bútorok megfe-

lelő elhelyezésével nyugodt játszósarkokat alakítottunk ki, mely a nyugodt, elmélyült játéktevé-

kenységre ad lehetőséget. A nagymozgásos tevékenységekhez is elegendő hellyel rendelkezünk. Az 

asztaloknál minden gyermeknek saját helye van. A nyugodt pihenést jellel ellátott saját ágyon bizto-

sítjuk a gyermekek számára.  

 

6.2. Fürdőszoba 

A szobából közvetlenül, biztonságosan megközelíthető. A gyermekek méretéhez igazodó eszkö-

zökkel biztosítjuk az önállósodás kialakulását, a helyes szokások elsajátítását. A megfelelően fel-

szerelt fürdőszobában célszerű eszközök segítik a gondozás folyamatosságának biztosítását. 

 

6.3. Gyermeköltöző 

Minden gyermek saját, jellel ellátott öltözőszekrénnyel rendelkezik. Itt tartathatják a váltóruháikat. 

Pelenkázó asztal is van az öltözőben. Az előtérben lehetőség van a babakocsik tárolására. Mind a 

csoportszobákat, mind az öltözőket a kisgyermeknevelők díszítik az évszaknak és ünnepeknek meg-

felelő hangulatban. Törekszünk az esztétikus, ízléses környezet kialakítására. Faliújságokon helyez-

zük el az aktuális információkat, tájékoztatásokat, valamint a gyermekek munkáit. A heti étrend is 

itt olvasható. 

 

6.4. Textíliák 

A bölcsőde a gyermekek saját ruházatán és ágyneműjén kívül minden textíliát biztosít (textilpelen-

ka, törölköző, előkék, terítők), gondoskodik a tisztán tartásáról, fertőtlenítéséről. 

 

6.5. Játszóudvar 

A csoport saját, elkerített udvarrésszel rendelkezik. Rögzített és mobil játékokkal változatos moz-

gáslehetőséget biztosítunk. Az előírásnak megfelelő homokozóval is rendelkezik a csoport. 

 

6.6. Játékkészlet 

A játékkészlet összeállításánál figyelembe vesszük az egészségügyi és a pedagógiai szempontokat, 

a gyermekcsoport összetételét, létszámát. 

Fontosnak tartjuk, hogy biztonságos környezetben, jó minőségű, korszerű játékokkal, fejlesztőesz-

közökkel játszhassanak a gyerekek. Biztosítjuk az anyag és a funkció szerinti változatosságot, a 

nemenkénti játékokat. Többségében természetes anyagú és természetes színű játékokat kínálunk, 
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természetes anyagú eszközökben (fonott kosár, fa- és vesszőláda, textil stb.) elhelyezve. Funkció 

szerint csoportosítjuk, gyermek magasságban helyezzük el a játékokat. Változatos eszközöket kíná-

lunk minden tevékenységformához (manipuláció, konstruálás, utánzás, nagymozgás, szerepjáték, 

stb.). Babakonyhát, fodrászsarkot, boltot, szerelőasztalt rendezünk be. A nemi szerepek kialakulását 

erősítjük “fiús" és “lányos" játékokkal. Ötletes házilag készített játékokkal, hangszerekkel, bábok-

kal bővítjük a készletet. A kognitív képességek fejlesztéséhez különböző logikai játékot (kirakók, 

puzzlék) vannak. Legalább négy különböző építőjáték van a csoportban, típus szerint csoportosítva, 

vesszőkosarakban elhelyezve. Minden korcsoportban vannak ismeretadó és mesélő képeskönyvek 

az aktuális évszaknak, ünnepnek megfelelően. Az alkotótevékenységhez állandó jelleggel biztosít-

juk a rajzpapírt, a zsírkrétát, a gyurmát. Könnyen formálható házi készítésű só-liszt és főzött gyur-

mát használunk. 

Egyéb természetes anyagokkal, termékekkel egészítjük ki a készletet. Mozgásfejlesztők, (labda, ug-

rálólabda, kisautó, stb.) vannak a szobában is. Néhány játék, egyéb eszköz szoros felügyelettel 

használható. Ezeket a polcokon magasabb helyre tesszük. Az otthoni játékokat, átmeneti tárgyakat 

behozhatják (főként a beszoktatás alatt), igényük szerint elővehetik a gyerekek. A játékokat rend-

szeresen tisztítjuk, fertőtlenítjük. A készletet folyamatosan bővítjük, fejlesztjük. 

 

6.7. Gyermekélelmezés 

A gyermekek életkorának és fejlettségi szintjének megfelelő minőségű és mennyiségű étkezést biz-

tosítunk. 

Napi 4 étkezést (reggeli, tízórai, ebéd, uzsonna) biztosítunk a gyermekek számára. Ez a napi étkezé-

sek 75%-a. Szomjoltásra vizet adunk. Minden évszakban ügyelünk a szükségleteknek megfelelő, 

elegendő folyadékfogyasztásra. 

A heti étrendet a szülők tájékoztatása céljából a faliújságon helyezzük el. 

 

7. A BÖLCSŐDEI NEVELÉS CÉLJA, FELADATA 

A nevelés céltudatos, tervszerű, értékközvetítő folyamat, mely során ismereteket, szokásokat, ha-

gyományokat, normákat, viselkedésformákat sajátít el a gyermek. 

Az értékelsajátítás folyamatában az érzelmeknek meghatározó szerepe van a 3 éven aluli korosz-

tályban, ezért átélhető, megtapasztalható élményeket kell közvetíteni. A bölcsődei szakemberek a 

családi nevelést figyelembe véve, azt kiegészítve, a szülőkkel együttműködve alakítják a nevelés 

folyamatát. 
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7.1. A bölcsődei nevelés célja 

A bölcsődei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajátítsák azokat a készségeket, képességeket, 

amelyek segítik őket abban, hogy hatékonyan és kiegyensúlyozottan viselkedjenek saját kulturális 

környezetükben, sikeresen alkalmazkodjanak annak változásaihoz. Pszichoszociálisan érett, önálló, 

harmonikus személyiséggé váljanak, az esélyegyenlőség megteremtésével és a társadalmi beillesz-

kedés elősegítésével. 

 

7.2. A bölcsődei nevelés feladata 

A családban nevelkedő gyermekek napközbeni ellátása, a testi, lelki, szociális szükségletek kielégí-

tése, a harmonikus fejlődés elősegítése a gyermekek feltétel nélküli elfogadásával, fizikai- és érzel-

mi biztonságának, jóllétének megteremtésével, kompetenciájának figyelembevételével, játéktevé-

kenység és egyéb tapasztalatszerzési lehetőségek biztosításával, viselkedésminták nyújtásával. A 

hátrányos helyzetű, szegény, periférián élő családok gyermekei esetében a hátrányok és következ-

ményeinek enyhítése, ellensúlyozása. 

A sajátos nevelési igényű gyermekek habilitációjának, rehabilitációjának segítése gondozásba épí-

tett fejlesztéssel, egyéni és csoportos foglalkozásokkal. 

A kisebbséghez tartozó gyermekek esetében a nemzeti / etnikai hovatartozás tiszteletben tartása, az 

identitás-tudat kialakulásának elősegítése. 

A gyermek fejlődése érdekében együttműködés más intézményekkel, szervezetekkel, szakemberek-

kel. Mindezek segítik az egyenlő esélyhez jutást, a társadalmi beilleszkedést. 

 

7.2.1. Nevelés fő feladatai 

 A családok támogatása, annak erősségeire építve a szülői kompetencia fejlesztése  

A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató, mint a kisgyermekes családokkal kapcsolatba 

kerülő első gyermekintézmény jelentős szerepet tölt be a szülői kompetencia fejlesztésében.  

- A pozitívumok kiemelésével család erősségeinek megismerése, támogatása 

- a kisgyermekek harmonikus fejlődéséhez szükséges családi és bölcsődei nevelés összhangjának 

segítése 

- A kisgyermeknevelő, mint szakember, szaktudására, tapasztalataira építve segítse a kora gyer-

mekkori fejlődéssel, neveléssel kapcsolatos ismeretek, módszerek közvetítését. 

 

Egészségvédelem, az egészséges életmód megalapozása 

- a harmonikus testi és lelki fejlődéshez szükséges egészséges és biztonságos környezet megterem-

tése, a fejlődés támogatása; 

- a primer szükségletek, egyéni igények szerinti kielégítése; 
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- egészségvédelem, egészségnevelés, a környezethez való alkalmazkodás és az alapvető kultúrhi-

giénés szokások kialakulásának segítése (a testi - lelki harmónia kialakulását, megőrzését segítő 

napirend, étkezés, alvás, levegőzés, mozgás, stb.); 

- szükség esetén speciális szakember bevonása a prevenciós, korrekciós feladatok ellátásába. 

 

Az érzelmi és társas kompetenciák fejlesztése 

-  derűs légkör kialakítása, a bölcsődébe kerüléssel járó nehézségek megelőzése, illetve csökkenté-

se, a gyermekek segítése a beilleszkedésben; 

- a kisgyermeknevelővel való szeretetteljes, érzelmi biztonságot jelentő kapcsolat kialakulásának 

segítése; 

- az egyéni szükségletek kielégítése, az én-tudat egészséges fejlődésének segítése; 

- bizalmon és elfogadáson alapuló társas kapcsolatok kialakítása, az együttélés szabályainak elfo-

gadása, a másik iránti nyitottság, empátia és tolerancia fejlődésének segítése; 

- lehetőségteremtés a kisgyermeknevelővel és a társakkal közös élmények szerzésére, az én-

érvényesítés és a tolerancia egyensúlyának irányába befolyásolva a fejlődést; 

- a kommunikatív képességek fejlődésének segítése a kommunikációs kedv felkeltésével és fenn-

tartásával; 

- a sajátos nevelési igényű, a hátrányos helyzetű gyermekek nevelése, szükség esetén más szakem-

berek bevonásával 

 

A megismerési folyamatok fejlődésének segítése 

- az érdeklődés kialakulásának, fenntartásának, erősödésének, az érdeklődési kör bővülésének se-

gítése; 

- a gyermek életkorának, érdeklődésének megfelelő tevékenységek biztosítása; 

- a gyermek igényeihez igazodó közös tevékenység során élmények, viselkedési és helyzetmegol-

dási minták nyújtása; 

- az önálló aktivitás és a kreativitás támogatása; 

- az önálló véleményalkotásra, a döntésre, a választásra való képessé válás segítése; 

- ismeretnyújtás, a tapasztalatok és az élmények feldolgozásának segítése; 

- a gyermek tevékenységének támogató - bátorító odafigyeléssel kísérése, megerősítése, az önkife-

jezés lehetőségeinek megteremtése az egyes helyzetekben. 
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8. A BÖLCSŐDEI NEVELÉS ALAPELVEI 

A családi nevelés elsődlegességének tisztelete. A kisgyermek nevelése elsősorban a család joga és 

kötelessége. Bölcsődénk a családi nevelés értékeit, hagyományait és szokásait tiszteletben tartva, és 

lehetőség szerint erősítve vesz részt a gyermekek nevelésében, gondozásában. Azonban szükség 

esetén lehetőségeinkhez mérten törekszünk a családi nevelés hiányosságainak kompenzálására, kor-

rigálására. 

A bölcsődei nevelés alapelvei: 

· A család rendszerszemléletű megközelítése 

· A kora gyermekkori intervenciós szemlélet befogadása 

· A családi nevelés elsődleges tisztelete 

· A kisgyermeki személyiség tisztelete 

· A kisgyermeknevelő személyiségének meghatározó szerepe 

· A biztonság és a stabilitás megteremtése 

· Fokozatosság megvalósítása 

· Egyéni bánásmód érvényesítése 

· Gondozási helyzetek kiemelt jelentősége 

· A gyermeki kompetenciakésztetés támogatása 

 

 A család rendszerszemléletű megközelítése 

A család rendszerszemléletű megközelítése értelmében a bölcsődei nevelésben elsődleges szempont 

a család működésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet lényege, olyan komplex lá-

tásmód alkalmazása, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a családot is kiindulópontnak tekinti. 

Az interakciós mintákat a kisgyermek visszatükrözi, ezáltal képet kaphatunk a család erősségeiről 

és gyengeségeiről. Az erősségek hangsúlyozása által a szakember hozzájárulhat a család életminő-

ségének javításához.  

 

A kora gyermekkori intervenciós szemlélet befogadása  

A kora gyermekkori intervenció magában foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek 

sajátos szükségleteinek meghatározását és figyelembevételét szolgálja. A bölcsődei ellátást nyújtó 

intézmény, szolgáltató funkcióját tekintve alkalmas színtér a kora gyermekkori intervenció szemlé-

letének alkalmazására. Ennek értelmében a kisgyermeknevelő feladata az esetlegesen felmerülő fej-

lődésbeli lemaradások, megtorpanások felismerése és jelzése.  
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A családi nevelés elsődleges tisztelete 

A kisgyermek nevelése a család joga és kötelessége. A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgál-

tató a családi nevelés értékeit, hagyományait és szokásait tiszteletben tartva és azokat erősítve vesz 

részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a szülők számára lehetővé tenni a te-

vékeny, különböző szinteken és módokon megvalósuló bekapcsolódást a bölcsődei ellátást nyújtó 

intézmény, szolgáltató életébe.  

 

 A kisgyermeki személyiség tisztelete 

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, mással nem helyettesíthető individuum, egyéni szükség-

letekkel rendelkező, fejlődő személyiség. Különleges védelem, bánásmód illeti meg. A bölcsődei 

nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatására, a személyes, a szociális és a kognitív 

kompetenciák fejlődésének segítésére irányul az alapvető gyermeki jogok tiszteletben tartásával. 

Figyelmet kell fordítani az etnikai, kulturális, vallási, nyelvi, nemi, valamint fizikai és mentális ké-

pességbeli különbözőségek iránti tolerancia kialakítására. 

 

 A kisgyermeknevelő személyiségének meghatározó szerepe 

A bölcsődei nevelésben a korosztály életkori sajátosságaiból adódóan meghatározó a kisgyermek-

nevelő szerepe, aki személyiségén keresztül hat a kisgyermekre és a családra. A feladatok színvona-

las megvalósítására megfelelő szakmai kompetenciával és identitással, kellő önismerettel, magas 

szintű társas készségekkel bíró szakember képes. Ebből adódóan a kisgyermeknevelő felelős a 

szakmai tudása szinten tartásáért, gyarapításáért, szakmai kompetenciái fejlesztéséért.  

 

 A biztonság és a stabilitás megteremtése 

Fizikai és érzelmi biztonságot nyújtunk a gyermekeknek. A személyi és tárgyi környezet állandósá-

ga ("saját" gyermek rendszer, felmenőrendszer, csoport- és helyállandóság), a napirend eseményei-

nek ismétlődése növeli a gyermek érzelmi biztonságát, segíti a tájékozódásban, a jó szokások kiala-

kulásában. Az új helyzetek fokozatos bevezetése segíti az alkalmazkodást, a megismerést, a válto-

zások elfogadását. 

 

A fokozatosság megvalósítása 

A fokozatosságnak a bölcsődei nevelés minden területét érintő bármely változás esetén érvényesül-

nie kell. A kisgyermek új helyzetekhez való fokozatos hozzászoktatása segíti alkalmazkodását, a 

változások elfogadását, az új dolgok, helyzetek megismerését, a szokások kialakulását.   
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 Egyéni bánásmód érvényesítése 

A kisgyermek fejlődéséhez alapvető feltétel a kisgyermeknevelő elfogadó, empatikus, hiteles neve-

lői magatartása. A bölcsődei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontán érésének, 

egyéni fejlődésének ütemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés állapotát, kompetenciáját, nemzetisé-

gi/etnikai, kulturális és vallási hovatartozását. A fejlődés ütemét mindig magához a gyermekhez vi-

szonyítva kell megítélni. Minden új fejlődési állomásnak kiindulópontja maga a gyermek. Ezért 

fontos, hogy a bölcsődei ellátást nyújtó intézménybe, szolgáltatóhoz járó kisgyermekek mindegyike 

egyéni szükségleteihez igazodó mértékben részesüljön érzelmi biztonságot nyújtó gondoskodásban 

és támogatásban.  

 

 Gondozási helyzetek kiemelt jelentősége 

A gondozási helyzetek a kisgyermeknevelő és a kisgyermek interakciójának bensőséges, intim 

helyzetei. A gondozási helyzetek megvalósulása során a nevelésnek és a gondozásnak elválasztha-

tatlan egységet kell alkotnia. A gondozás minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei, 

lehetőségei nem korlátozódhatnak a gondozási helyzetekre. A fiziológiás szükségletek kielégítése 

megteremti a magasabb rendű szükségletek kielégítésének feltételeit. A professzionális gondozás, 

hozzájárul a személyes kapcsolatok pozitív alakulásához és a nevelési feladatok megvalósulásának 

egyik kiemelt színtere. 

 

 A gyermeki kompetenciakésztetés támogatása 

A korai életévekben alapozódnak meg a kognitív, érzelmi és társas kompetenciák, ezért támogatá-

suk kiemelt jelentőséggel bír a bölcsődei nevelésben. Biztosítani kell annak a lehetőségét, hogy a 

kisgyermek a játékon, a gondozási helyzeteken és egyéb tevékenységeken keresztül ismeretekhez, 

élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, átélhesse a spontán tanulás örömét, megerősödjön benne a 

világ megismerésének vágya. Kíváncsiságának fenntartásával, pozitív visszajelzések biztosításával 

segíteni kell önálló kezdeményezéseit, megteremtve ezáltal az egész életen át tartó tanulás igényé-

nek, folyamatának biztos alapjait.  

 

9. A BÖLCSŐDEI  NEVELÉS MEGVALÓSÍTÁSÁNAK SAJÁTOS FELTÉTELEI 

9.1. „Saját kisgyermeknevelő”-rendszer 

A kisgyermeknevelő a bölcsődei nevelés szakembere, aki személyiségével, nevelői attitűdjével min-

tát jelent a családok és a gyermekek számára egyaránt. A „saját kisgyermeknevelő”-rendszer a biz-

tonság és a stabilitás megteremtésének szabályán alapul. A csoport vagy a csoport gyermekeinek 

egy része tartozik közvetlenül egy kisgyermeknevelőhöz. A „saját kisgyermeknevelő” szoktatja be a 

gyermeket a bölcsődébe, és a bölcsődébe járás egész időtartama alatt ő a kisgyermek nevelője (fel-
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menőrendszer). Ő kíséri figyelemmel a kisgyermek fejlődését, tartja számon az egyes fejlődési ál-

lomásokat, vezeti az ehhez kapcsolódó szakmai dokumentációt és felelősséggel tartozik a rábízott 

gyermekekért. A „saját kisgyermeknevelő”-rendszerben több figyelem jut minden gyermekre, szá-

mon lehet tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémáit, szokásait, elsősorban a „saját kisgyer-

meknevelő” segíti át őket a bölcsődei élet során adódó nehézségeken.  

 

9.2. Napirend 

Az életkornak megfelelő napi életritmus kialakítása az egészséges testi és szellemi fejlődés alapfel-

tétele, ezért a jól szervezett, folyamatos napirendet központi kérdésnek tekintjük. A kisgyermekne-

velők a gyermek életkori sajátosságainak, egyéni igényeinek figyelembevételével tervezik és való-

sítják meg a napirendet. Arra törekszünk, hogy a családi és a bölcsődei napirend összhangban le-

gyen, harmonikusan kiegészítse egymást. A jól szervezett, rugalmas napirend segíti a gyermek igé-

nyeinek, egyéni szükségleteinek kielégítését, a nyugodt gondozás feltételeit, a csoport nyugalmát. 

Erősíti a gyermekek biztonságérzetét, lehetőséget ad a folyamatos játékra, és biztosítja a várakozás 

nélküli ellátást. A napirend függ a gyermekcsoport életkori összetételétől, a gyermekek szükséglete-

itől, az évszaktól, az időjárástól, a nyitvatartási időtől, az építészeti adottságoktól. Megvalósításának 

feltétele a jó munkaszervezés, a kisgyermeknevelők és a dajka összehangolt munkája. A csoportok 

napirendjét egyeztetjük, összehangoljuk, szükség esetén módosítjuk, rugalmasan alkalmazzuk. 

Igyekszünk úgy dolgozni, hogy minden gyermek esetében és minden tevékenységre vonatkozóan az 

egész nap során érvényesüljön a folyamatosság. 

A csoport napirendjét elhelyezzük a faliújságon. A gyermekek napirendjéhez igazodva készítjük el 

a kisgyermeknevelők munkarendjét. 

Módszertani levél nyújt alapot a napirendek megfelelő szervezéséhez. 

 

10. A BÖLCSŐDEI NEVELÉS FŐBB HELYZETEI 

10.1. Gondozás 

A gondozás bensőséges interakciós helyzet a kisgyermeknevelő és a gyermek között. 

Elsődleges célja a gyermek testi szükségleteinek kielégítése, a helyes szokások kialakítása. A gon-

dozás minősége meghatározza a gyermek közérzetét, a gyermek felnőtthöz való viszonyát. 

A gondozási műveleteket úgy végezzük, hogy a gyermeknek örömforrás legyen a gondozás, és ak-

tívan együttműködjön. Elvárásaink igazodnak a gyermek életkorához, fejlettségéhez, aktuális álla-

potához. Ha nincs kedve aktívan közreműködni, rugalmasan alkalmazkodunk állapotához, és a mű-

veleteket (vagy egy részét) elvégezzük helyette.  

A felnőtt tapintatos bánásmódja, elfogadást kifejező verbális és non-verbális kommunikációja kihat 

a gyermek pozitív én-képének kialakulására, az önelfogadásra. Gondozás közben fontos nevelési 
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feladatokat is ellátunk, pl. egészséges életmódra nevelés, helyes szokások alakítása, életkornak 

megfelelő napirend kialakítása. 

Pozitív nevelési módszereket (elismerés, dicséret, bátorítás) alkalmazunk, lehetőségeket ajánlunk, 

ismereteket adunk. A kisgyermeknevelők megbeszélik egymással a gondozás közben tapasztaltakat, 

és egyeztetik az eljárásokat. Ez elősegíti a gyermekek alkalmazkodását, és az egységes nevelést. A 

szülők a beszoktatás ideje alatt, majd azt követően is megfigyelhetik a gondozást, és összevethetik 

az otthoni módszerekkel. 

 

A gondozás szervezése 

A gondozási műveleteket többnyire a gyermek “saját” kisgyermeknevelője végzi. 

Távolléte esetén a gyermek számára ismerős személy helyettesíti. A napirendet úgy alakítjuk, hogy 

elkerülhető legyen a párhuzamos gondozás. 

A fürdőszobában egy időben egy kisgyermeknevelő és legfeljebb két gyermek tartózkodik. A gon-

dozásokat úgy szervezzük, hogy minden alkalommal elegendő idő jusson a gyermekek nyugodt, 

zavartalan ellátásához, a gyermek aktív közreműködéséhez, a helyes szokások gyakorlásához. 

 

 Gondozási műveletek 

Pelenkázás, bili, vécé használata 

A pelenkás gyermekek egyszer használatos saját pelenkát használnak. A pelenkát naponta többször 

kicseréljük. Reggelente szükség szerint, ebéd előtt és alvás után pedig minden pelenkás gyermeket 

tisztába teszünk. A székletes gyermek pelenkáját azonnal kicseréljük. Az önállóan, stabilan álló 

gyermeket állva pelenkázzuk (a nevelő kisszéken ül). Az állva pelenkázás előnyei: könnyebb a kap-

csolattartás, a szemkontaktus, a gyermek látja, mi történik, nagyobb biztonságban érzi magát, 

együttműködik, aktívan részt vesz a gondozásban: fogja a ruhát, terpeszti a lábát, húzza a nadrágját, 

stb. Törlőkendők helyett a lemosást részesítjük előnyben. A vizeletes gyermeket is ajánlatos folyó-

vízzel lemosni, mert tisztább, kellemesebb komfortérzést ad. A lemosás előtt lehetőséget adunk a 

vízzel való ismerkedésre, ha szükséges, feloldjuk a víztől való félelmet. Az otthon bilit használó 

gyermek a bölcsődében is bilit használhat, a gyermekvécét, mint lehetőséget ajánljuk. Ha szüksé-

ges, dobogót teszünk a vécé elé. A gyermekek testalkata miatt kislányok esetében mindig a kis-

gyermeknevelő végzi a törlést. A fiúknak ajánljuk a vécépapír használatát. 

A székletes gyermek törlése mindig a kisgyermeknevelő feladata. A szobatisztaság fontos állomás a 

gyermek szociális fejlődésében. Kialakulását nem sürgetjük, tiszteletben tartjuk az egyéni érési 

tempót. Idegrendszeri, pszichoszomatikus fejlettség, együttműködési készség alapján előbb-utóbb 

minden gyermek szobatiszta lesz. 
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Étkeztetés 

Az egészséges életmódra nevelés része az egészséges táplálkozás. Fontos feladatunk a gyermekek 

táplálása, az önálló, tiszta étkezés tanítása, a helyes étkezési szokások kialakítása. Célunk, hogy 

örömmel, jó étvággyal fogyasszák el az ételt.  

A gyermekek koruk és fejlettségük szerint (ölben vagy asztalnál ülve), gondozási sorrendben étkez-

nek. Mindig tekintetbe vesszük az egyéni tempót, a szükségleteket. Az étkezések azonos időben, 

kulturált körülmények között, derűs légkörben zajlanak. Az ételt a kisgyermeknevelő megkóstolja, 

mielőtt odaadja, meggyőződik arról, hogy megfelel-e a gyermekek ízlésének. A gyermekek játék-

helyzetből érkeznek asztalhoz, saját helyükre ülnek. Minimálisra csökkentjük a számukra fárasztó 

várakozási időt. A kisgyermeknevelő személyre szólóan terít, tálal. Az együttműködési szándék 

szerint bevonja a gyerekeket a folyamatba. Az étkezők mellett ülve biztosítja a nyugodt, zavartalan 

étkezést. A helyes étkezési, táplálkozási szokások (pl. alapos rágás, gyümölcs, zöldség fogyasztása) 

kialakítására nagy hangsúlyt helyezünk. Az új ízeket, ételeket fokozatosan vezetjük be. A gyerme-

keket ösztönözzük, de nem kényszerítjük az étel elfogyasztására. Fontosnak tartjuk az információ-

cserét a szülőkkel a gyermek étkezési szokásairól. Feljegyzéseket készítünk az étkezésről az egyéni 

dokumentációba. 

 

Pihenés, alvás biztosítása 

A gyermekek akkor játszanak önfeledten, akkor vesznek részt szívesen a gondozásban, ha egyéni 

igény szerint megfelelő időt és lehetőséget biztosítunk pihenésre, alvásra is. 

Gyermekheverőn, puha sarokban, kuckóban pihenhetnek. Az alváshoz optimális feltételek 

(átszellőztetett szoba, csend, nyugalom, kényelmes fekhely és ruházat, állandó hely, póttárgy) szük-

ségesek. Egyéni bánásmóddal, testközelséggel, simogatással, halk énekkel, mesével segítjük az el-

alvást. A félrenyelés veszélye miatt nem adunk cumisüvegben folyadékot a fekvő gyermeknek. Az 

ébredés után lehetőség van csendes játékra, ügyelünk arra, hogy a korábban ébredők ne zavarják 

meg társaik alvását. 

 

10.2. Játék 

A játék egyetemes emberi tevékenység, életszükséglet, belső késztetésből fakadó örömteli tevé-

kenység. A játék útján történő tanulás döntő hatású az ember egész életére, személyiségfejlődésére. 

A játék a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segít a világ megismerésében és befogadá-

sában, elősegíti a testi, az értelmi, az érzelmi és a szociális fejlődést. Értéknek tekintjük a szabad 

játékot, az önálló mozgást, aktivitást, az alkotást, a kreativitást. Személyi és tárgyi feltételek biztosí-

tásával, jól szervezett napirenddel segítjük elő a nyugodt játéktevékenységet. Jelentősnek tartjuk a 

játék során is a gyermek megismerésén alapuló egyéni bánásmódot, a személyközpontúságot. A 
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kisgyermeknevelő a gyermek igényétől és a helyzettől függően vesz részt a játékban, pl. kezdemé-

nyez, ötletet ad, segíti a megosztozást, bátorít, együtt játszik a gyermekkel, stb. 

Viselkedése, kommunikációja minta a gyermekek számára. Érzelmi biztonság alapján, indirekt 

módszerekkel törekszünk az értelmi fejlesztésre.  

Módszertani levél, fejlődéslélektani, pedagógiai, neveléslélektani ismeretek segítenek abban, hogy 

önállóan, felelősséggel hozhassunk döntéseket a gyermekek játéktevékenységével kapcsolatban. 

A játéktevékenység kibontakozásának segítése együttműködést, csapatmunkát, folyamatos szakmai 

fejlődést kíván a gyermekkel foglalkozó felnőttektől. 

 

 

10.3. Tanulás 

A tanulás fogalmát a lehető legtágabban értelmezzük: tanulásnak tekintünk minden olyan tapaszta-

lat- és információszerző folyamatot, amely tartós változást idéz elő a viselkedésben és a gondolko-

dásban. A tanulás nem csupán ismeretszerzés, átszövi a bölcsődei élet egészét. Legfőbb motiválója 

a személyes kíváncsiság, érdeklődés. A tanulási vágy belső motívum: a gyermek örömét leli az 

egész folyamatban, és annak eredményében egyaránt. A tanulás a gyermekek életkorából és fejlett-

ségéből adódóan tevékenységbe ágyazottan történik. Legfőbb színterei a természetes élethelyzetek: 

gondozás, játék a felnőttel és a társakkal, együttes tevékenységek, kommunikáció. A tanulás jelen-

tős mértékben utánzáson alapuló spontán tevékenység, játékos tapasztalatszerzés. A beszéd a kis-

gyermekkori tanulás egyik fontos eleme. A kommunikatív képességek fejlődésének feltétele a biz-

tonságos és támogató környezetben zajló felnőtt-gyermek és gyermek-gyermek interakció. 

A kisgyermeknevelő a sajátos nevelési igényű gyermekekkel való foglalkozás során figyelembe ve-

szi, hogy esetükben hosszabb időt vesz igénybe a tanulási folyamat, és direktebben részt kell venni 

benne. A sajátos nevelési igényű gyermekek esetében kevésbé építhet arra a belső motivációra, 

amely az ép gyermeknél természetesen jelentkezik a fejlődés folyamán. 

Fizikai és érzelmi biztonság megteremtésével, optimálisan inger gazdag környezettel tesszük lehe-

tővé, hogy a gyermek nyitottan, érdeklődéssel forduljon a környezet felé, kedve legyen aktívan te-

vékenykedni. Sok lehetőséget kínálunk tapasztalatszerzésre, a szűkebb és a tágabb környezet meg-

ismerésére. Magyarázattal, bátorítással, elismeréssel segítjük a megértést, a feldolgozást. Követhe-

tő, pozitív mintát nyújtunk a gyermeknek. Teljesítményelváráshoz kötött, direkt ismeretadásnak 

nincs helye a bölcsődében. 
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11. A BÖLCSŐDEI ÉLET MEGSZERVEZÉSÉNEK ELVEI 

A családi nevelés segítése, kapcsolattartás és formái a családokkal 

A gyermekek egészséges szocializációja és személyiségfejlődése érdekében kiemelt szakmai feladat 

a család-bölcsőde közötti kapcsolat erősítése, a családi nevelés segítése. 

A családi és a bölcsődei nevelés közötti összhang, a szülők és a kisgyermeknevelők között kialakult 

bizalom, együttműködés elősegíti a fejlődését. Mindenkor nyitottak vagyunk a kisgyermekes csalá-

dok számára. A szülők a bölcsődébe való jelentkezéskor széles körű tájékoztatást kapnak a bölcső-

dei életről a szokásokról, szabályokról a családlátogatás jelentőségéről, a beszoktatás módjáról. 

Megtekinthetik a gyermekek által használt helyiségeket, a játszóudvart. Megismerhetik gyermekük 

leendő kisgyermeknevelőjét. 

 

11.1. Szülői értekezletek 

Az óvodavezető a felvétel alkalmával, később a napi csoportlátogatások, az egyéni beszélgetések és 

a szülői értekezletek alkalmával tart kapcsolatot a szülőkkel. Az új szülők részére a beíratás és a 

felvétel közötti időszakban - kb. július első fele - tájékoztató jellegű szülői értekezletet tart. Bemu-

tatja a bölcsődét, a kisgyermeknevelőket. Ismerteti a szakmai programot, a házirendet, válaszol a 

szülők kérdéseire. Ezt követően a gyermek leendő csoportszobájában, a kisgyermeknevelők vezeté-

sével folytatódik a beszélgetés. Megbeszélik a családlátogatások időpontját, a beszoktatások idejét. 

 

11.2. Családlátogatás 

A gyermek felvételét megelőzően - optimális esetben a beszoktatás előtt egy vagy két héttel - a szü-

lőkkel megbeszélt időben végzi a gyermek kisgyermeknevelője. A családlátogatás célja a gyermek 

megismerése a számára biztonságot nyújtó otthoni környezetben, és a kapcsolatfelvétel a gyermek-

kel, a családdal. A szülő vagy a kisgyermeknevelő kezdeményezésére a nevelési év közben is sor 

kerülhet ismételt családlátogatásra. 

Veszélyeztetett vagy védelembe vett gyermek esetében ajánlott védőnővel, családgondozóval együtt 

végezni. A látogatásokról feljegyzést ír a “saját” kisgyermeknevelő a gyermek dokumentációjába. 

Az ismerkedés jellegű és az ismételt családlátogatásokat az erről szóló módszertani útmutató alap-

ján végezzük. 

 

11.3. Beszoktatás (adaptáció)- szülővel történő fokozatos beszoktatás 

A három éven aluli gyermek természetes élettere a család. Hasonló korú társakkal való együtt ne-

velkedés nem saját érdeke, hanem társadalmi igény. Feladatunk, hogy az igény kielégítése mellett 

csökkentsük azokat a problémákat és nehézségeket, amelyeket a szülőktől való elválás, a környe-

zetváltozás okoz. Ezt a célt szolgálja a szülővel történő fokozatos beszoktatás, amit a szülőkkel 
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egyeztetve tervezünk, végzünk. A módszer lehetőséget ad arra, hogy a lehető legkíméletesebben 

történjen az elválás, és a gyermek biztonságban érezze magát az új környezetben. Az anya vagy apa 

jelenléte megkönnyíti a gyermek számára az új környezet elfogadását, elősegíti a kisgyermekneve-

lővel való jó kapcsolat, érzelmi kötődés kialakulását. Mérsékeli az adaptáció során mutatkozó 

stressz reakciókat (pl. sírás, tiltakozás, nyugtalanság, étkezési zavar, alvászavar). A nevelőt segíti a 

gyermek megismerésében, az egyéni bánásmód megtalálásában. A szülők megismerhetik az ellátás 

minden részletét, közvetlenül láthatják a nevelőmunkát, a nevelői magatartást, a módszereket.  

Módszertani levél alapján végezzük, rugalmasan alkalmazzuk, a gyermek és a szülő egyéni igényé-

nek figyelembevételével. A “saját” nevelő összegző feljegyzést ír az eseményekről a gyermek do-

kumentációjába. 

 

11.4. Napi kapcsolattartás 

Fontosnak tartjuk a kölcsönös tájékoztatást a bölcsődébe érkezéskor és a hazaadáskor. 

Érkezéskor a szülő nyújt információt az előző nap gyermekkel kapcsolatos eseményeiről, a gyer-

mek egészségi állapotáról, a változásokról. Hazaadáskor a kisgyermeknevelő tájékoztatja a szülőket 

a gyermekről (hangulata, közérzete, társkapcsolat, beszéd, játék, mozgás, étkezés, alvás, önállóság, 

stb.). Ügyelünk arra, hogy a beszélgetés ne a gyermek “feje felett", hanem őt bevonva történjen. A 

napi beszélgetések formálják a kapcsolatot, erősítik a bizalmat, lehetővé teszik a gyermek és egy-

más minél teljesebb megismerését, a nevelés összehangolását. 

 

11.5. Szülőcsoportos beszélgetések 

Ez a kapcsolattartási módszer lehetőséget ad arra, hogy az adott gyermekcsoporthoz tartozó szülők 

szervezett formában találkozhassanak, és beszélgethessenek valamely aktuális témáról a gyermekek 

fejlődésével, nevelésével kapcsolatban. A beszélgetések célja a családi nevelés segítése, a gyerme-

kek egészséges személyiségfejlődésének, szocializációjának elősegítése. A beszélgetéseket kis-

gyermeknevelők vezetik. Évente legalább négy alkalommal szervezzük, a szülőkkel előre egyezte-

tett időben. A beszélgetések erősítik a jó kapcsolatot, a partneri együttműködést, a bizalmat. Szülői 

közösségek alakulnak ki. A beszélgetés egy, másfél órás ideje alatt szükség esetén - gyermekfel-

ügyeletet biztosítunk a bölcsődében. 

 

11.6. Egyéni beszélgetések 

A személyes beszélgetést igénylő kérdések, nevelési problémák közös átgondolására alkalmas 

egyéni beszélgetést kezdeményezheti a szülő, a kisgyermeknevelő, a bölcsőde szakmai vezető, óvo-

davezető. A szakmai kompetencián túlmenő kérdésben kérhető egyéb szakember közreműködése. 

Biztosítjuk a beszélgetés nyugalmát, zavartalanságát, szükség esetén a gyermekfelügyeletet. 
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11.7. Indirekt kapcsolattartási formák 

Nem pótolja a személyes, közvetlen kapcsolatot, a napi interakciós helyzeteket, hanem kiegészíti és 

megerősíti azokat. „Családi füzet” tájékoztatást ad a szülőknek a gyermek fejlődéséről, a kisgyer-

meknevelő szakmai munkájáról, módszereiről, empátiás készségéről. Hozzájárul a szülő és a kis-

gyermeknevelő közötti jó kapcsolathoz, a bizalom kialakulásához, a családi és a bölcsődei nevelés 

összehangolásához. A hirdetőtáblák is lehetőséget adnak az ismeretterjesztésre. 

 

12. KIEMELT SZAKMAI FELADATOK 

12.1. Egészségvédelem, az egészséges életmód megalapozása, lelki egészségvédelem 

Célunk a gyermekek testi - lelki egészségének megőrzése, az egészséges életmód, a helyes szoká-

sok, viselkedésmódok megalapozása, melyeket személyes példaadással is elősegítünk. Derűs, elfo-

gadó érzelmi légkörben naponta biztosítjuk a folyamatos játékot, a megfelelő időtartamú szabad 

levegőn tartózkodást, a gyermek fejlettségének és állapotának megfelelő étrendet, a fejlődéshez 

szükséges élelmi anyagokat. 

A gyermek lelki életének kialakításában döntő fontosságúak az első életévekben szerzett benyomá-

sok. A bölcsődébe kerülő gyermekeknél - bármilyen kíméletesen történik is a beszoktatás - zavart 

okoz a családtól való időszakos elválás, az új tárgyi és személyi környezet elfogadása. Ennek jelei 

többnyire nyíltan láthatóak, de az sem ritka, hogy a gyermek belső feszültségekkel küzd. Viselkedé-

sét folyamatosan figyelemmel kísérjük. Igyekszünk felismerni a lelki problémákat, a stressz jeleit, 

és segítjük a gyermekeket ezek feldolgozásában, az érzelmi biztonság megtalálásában, a társak el-

fogadásában. Figyelünk a mentálhigiénés változásokra, a viselkedési zavarokra, tünetekre, és kom-

petenciánknak megfelelően kezeljük ezeket. A segítő szemléletű, személyközpontú kisgyermekne-

velők hozzájárulnak a gyermekek lelki egészségének megtartásához. Sikerélményekhez juttatjuk a 

gyermekeket, megerősítjük a helyes viselkedést. Nagy figyelmet fordítunk az agresszió megelőzésé-

re. Játék segítségével oldjuk a feszültségeket. Behozhatja a gyermek a kedvenc játékát, átmeneti 

tárgyát, ami vigaszt nyújt, kielégíti a családi otthon iránti igényt. A szeretetteljes légkör, a rendsze-

resség, a következetesség biztonságérzetet ad. 

 

12.2. A mozgásfejlődés segítése 

A mozgás a gyermek egyik legtermészetesebb megnyilvánulási formája. Csecsemő- és kisgyermek-

korban alakulnak ki az alapvető mozgásformák. A gyermekek mozgásigénye rendkívül nagy, az 

egészséges gyermek örömmel mozog. A mozgásigény kielégítését a szabad játék és mozgás biztosí-

tása, a szabadban és a szobában végezhető különböző tevékenységek, játékos mozgáskezdeménye-

zések segítik. Fontos, hogy a környezet balesetmentes legyen, kiküszöböljük a veszélyforrásokat. 
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Olyan körülményeket teremtünk melyek fokozzák a mozgáskedvet, változatos mozgástevékenység-

re adnak lehetőséget a finommozgások és a nagymozgások gyakorlásához egyaránt. Elegendő időt, 

megfelelő helyet és eszközöket biztosítunk a mozgáshoz a csoportszobában és az udvaron egyaránt. 

A csecsemőknek olyan játszóhelyet biztosítunk, amely védett, és elegendő hely áll rendelkezésre a 

szabad mozgáshoz (hempergő, elkerített szobasarok). A gyerekek állandó felügyelet mellett, szaba-

don mozoghatnak, egyéni fejlettségüknek, állapotuknak, belső aktivitásuknak megfelelően gyako-

rolhatják a nagymozgásokat, finommozgásokat. Rendszeresen kezdeményezünk játékos mozgást. 

 Célunk: 

- a gyermekek természetes mozgáskedvének, mozgásaktivitásának megőrzése; 

- a mozgás megszerettetése; 

- az egészséges életmód kialakítása; 

- a nagy- és finommozgások, az egyensúlyérzék, a szem-kéz, szem-láb koordináció fejlesztése; 

- a testséma fejlesztése 

- a mozgástapasztalatok bővítése; 

- a testi képességek, a fizikai erőnlét fejlesztése; 

- gerincproblémák és lúdtalp megelőzése; 

- az értelmi struktúrák fejlesztése 

- a szociális képességek fejlesztése, a pozitív személyiségtulajdonságok erősítése a mozgáson ke-

resztül 

A mozgás pozitívan hat az idegrendszerre, segíti a növekedést, a fejlődést, az egészség fenntartását, 

a megbetegedések megelőzését. Segíti az én-tudat fejlődését, az alkalmazkodást, a társas kapcsola-

tokat. 

Minden évszakban biztosítjuk a szabadban, tiszta levegőn való rendszeres tartózkodást, kinti játé-

kot, mozgást. 

 

12.3. Komplex művészeti, esztétikai nevelés 

Az esztétikai nevelés, az ízlésformálás szempontjából is fontos a berendezések, felszerelési tárgyak 

megválasztása mely nemcsak a szükségletek kielégítését szolgálja. Lehetőségeink szerint úgy válo-

gatjuk meg a tárgyakat, hogy a falak színe, a textíliák, a függönyök színe harmonizáljon egymással. 

A szülőket is bevonjuk a környezet alakításába.  

A korai életszakaszban a művészeti nevelés legfontosabb célja az örömszerzés, a gyermekek fi-

gyelmének, érdeklődésének felkeltése, az ízlés kialakítása, az érzelmi intelligencia fejlesztése. Fő-

ként játékhelyzetben valósul meg. A gyermekek önkéntes alapon vesznek részt a kezdeményezé-

sekben. A teljesítmény, az alkotás nem elvárás. A szülőket mintanyújtással, zenei és irodalmi anya-

gok megismertetésével segítjük. 
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12.3.1. Mondóka, ének 

Ezt a feladatot Kodály Zoltán és Forrai Katalin zenepedagógiai koncepciója alapján végezzük. Sok-

féle zenei élmény átélésére, tapasztalatszerzésre nyújtunk lehetőséget 

a környezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermeknevelő ének- és beszédhangja, hangszeres játé-

kos, a dallam-és ritmushangszerek hallgatása, megszólaltatása. Az élő énekszót részesítjük előny-

ben. Énekelünk személyes kapcsolatban (ölbeli játékok, ringatók, stb.), játékhelyzetben, játékesz-

közt használva. Ismételgetéssel, játékos mozdulatokkal erősítjük a zenei élményt. 

Egyszerű dallam- és ritmushangszereket használunk. Házi készítésű hangszerekkel bővítjük a játék-

készletet. Nem használunk hamis hangú, elhangolódó játékhangszereket. A dalokat a gyermekek 

magas hangjához alkalmazkodva énekeljük. A zenei anyagot gondosan megválogatjuk, gyermekek 

életkori sajátosságainak, egyéni fejlettségének, érzelmi állapotának megfelelően. Egy nevelési évre, 

de legalább negyedéves távlatban előre megtervezik a kisgyermeknevelők, hogy mit énekelnek napi 

rendszerességgel ismételgetve, mit meghallgatásra, ünnepekhez, alkalmakhoz kapcsolódva. A 

gyermekek egyéni ismeretében éneklünk altatódalt. A kisgyermeknevelő kompetenciája annak el-

döntése, hogy a fürdőszobai gondozás légköre, a gyermek megnyugtatása érdekében alkalmaz-e 

dalocskát, mondókát a gondozás közben. Étkezéskor nem énekelünk. 

Az éneklés pozitív érzelmeket kelt, örömélményt, érzelmi biztonságot ad, hozzájárul a lelki egész-

séghez, a derűs, barátságos légkör megteremtéséhez. Természetes módon segíti az anyanyelv, zenei 

anyanyelv tanulását, a társkapcsolatokat. 

 

12.3.2. Vers, mese 

A vers, mese nagy hatással van a kisgyermek érzelmi-, értelmi- (ezen belül beszéd, 

gondolkodás, emlékezet és képzelet) és szociális fejlődésére. A versnek elsősorban a ritmusa, a me-

sének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztül a személyiségre. A verselés, mesélés, képes-

könyv-nézegetés bensőséges kommunikációs helyzet, így 

a kisgyermek számára az alapvető érzelmi biztonság egyszerre feltétel és eredmény. A gyermek 

olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyekre más helyzetekbe nincs lehetősége. Fejlődik 

emberismerete, empátiás készsége, gazdagodik szókincse. A mese segíti az önálló véleményalkotás 

alakulását. 

 

12.3.3. Alkotó tevékenységek 

Az öröm forrása maga a tevékenység, az érzelmek feldolgozása, az önkifejezés. 

A kisgyermeknevelő az életkornak megfelelő eszközökkel, játszóhely biztosításával, állandó fel-

ügyelettel, a különböző technikák megmutatásával segíti a tevékenységet. Az alkotótevékenység 
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kibontakozása szempontjából alapvetőnek tartjuk a firka-korszakot, jelentőségét hangoztatjuk. Fir-

kálásra, gyurmázásra állandóan van lehetőség. A gyermekek alkotókedvét pozitív visszajelzésekkel, 

dicsérettel, elismeréssel erősítjük. A rajzokat, egyéb alkotásokat megbecsüljük, megőrizzük. Az év-

szaknak megfelelő, hangulatos, ízléses díszítés, a szobákban és a  gyermeköltözőkben elhelyezett 

gyermekalkotások, a fotók, az esztétikus jelek is a vizuális nevelést szolgálják. 

 

12.3.4. Egyéb tevékenységek 

Célja a természeti (állatok, növények, termések, időjárás, évszakok jellemzői) és a társadalmi (csa-

ládi szerepek, foglalkozási szerepek, hagyományok, ünnepek, óvoda) környezet megismertetése, 

tapasztalatok közvetítése, a környezettudatos magatartás megalapozása érdekében, játéktevékeny-

ségen, és egyéb tevékenységformákon keresztül. A kisgyermekek bármikor bekapcsolódhatnak és 

bármikor kiléphetnek, az önkéntesség nagyon fontos, a tevékenység nem lehet feladat. A játék és az 

ismeretadás folyamatában kiemelt szerepe van a felnőtt személyes példaadásának. Az öröm forrásai 

az „én csinálom” élményének az együttességnek, a közös munkálkodásnak és a tevékenység fontos-

ságának, hasznosságának átélése. Az egyes tevékenységek fejlesztik hétköznapi élet esztétikuma 

iránti igényességet, a mások felé fordulást, mások igényeinek figyelembe vételét, az empátiát, ok-

okozati összefüggések felfedezését, megértését. 

 

13. A GYERMEKEKRŐL VEZETETT DOKUMENTÁCIÓ 

A bölcsődei nevelés-gondozás során folyamatosan figyelemmel kísérjük és dokumentáljuk a gyer-

mek fejlődését. Megfigyelési szempontsorok segítik a dokumentálást. A gyermek fejlődését önma-

gához viszonyítjuk, nem minősítjük. A dokumentáció vezetése a személyiségi jogok tiszteletben 

tartásával, tárolása az adatvédelemnek megfelelően történik. 

 

13.1. Gyermek-egészségügyi törzslap 

Felvételkor az óvoda igazgató tölti ki, a szülőkkel folytatott egyéni beszélgetés alapján. 

Ezt követően a kisgyermeknevelők vezetik a “saját" gyermekeikről. Feljegyzést készítenek a csa-

ládlátogatásról, a beszoktatásról. Útmutató alapján havi rendszerességgel írnak a gyermek érzelmi, 

értelmi, testi, szociális fejlődéséről, a változásokról. 

 

13.2. Üzenő füzet 

Módszertani ajánlásunk alapján a “saját” kisgyermeknevelő havonta tájékoztatja a szülőket 

levél formában a gyermek fejlődéséről, az eseményekről. 
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13.3. Csoportnapló 

A gyermekcsoport életének naponkénti rögzítésére szolgál. A csoport kisgyermeknevelői vezetik. 

Tartalmazza a jelenlévők nevét, az aktuális eseményeket, az étrendet, a szakmai tevékenységeket, 

kezdeményezéseket. 

 

13.4. Napi jelenléti kimutatás, TAJ-alapú központi nyilvántartás (KENYSZI) 

A naponta gondozásban részt vevő gyermekek nevét, jelenlétét rögzítjük. Ez az alapja a bölcsődei 

normatíva lehívásának. 

 

13.5. Étkezési nyilvántartás 

Az étkezésben résztvevő gyermekekről naponta vezetjük a nyilvántartást. 

 

14. A FEJLŐDÉS JELLEMZŐI A BÖLCSŐDÉS KOR VÉGÉRE 

A gyermekek egészséges fejlődés esetén is jelentős egyéni különbségeket mutatnak a 

pszichoszomatikus fejlődésben, fejlettségi szintben. A gyermekek többsége az érés, fejlődés, a csa-

ládi és a bölcsődei nevelés eredményeként a bölcsődéskor végére elérik az óvodai élet megkezdésé-

hez szükséges fejlettségi szintet. 

A 3 éves, óvodába íratható gyermek jellemzői: 

- Fő tevékenysége a játék, aktív, tevékeny, szeret játszani 

- Képes kötődni, érzi, hogy szeretik, hogy közösséghez tartozik. Örül családjának, társainak. Már 

nemcsak a felnőtt-gyermek kapcsolatban érzi magát biztonságban, szívesen játszik együtt társai-

val 

- Kialakult én-tudata, én-képe pozitív: egészségesnek, teljesnek érzi magát. 

- Nyitott a környezet iránt, minden érdekli, kíváncsi. Örömmel vesz részt új tevékenységekben. 

- Több területen önálló, és élvezi az önállóság gyakorlását (tisztálkodás, öltözködés, étkezés, stb.), 

legfeljebb kisebb segítséget igényel. 

- Jól tájékozódik környezetében, ismeri a csoportban kialakított szabályokat, és az alkalmazkodás 

nem jelent számára nehézséget. Tudomásul veszi, hogy nem teheti mindig azt, amit szeretne.  

- Képes a konfliktusokat, a negatív érzéseket, a frusztrációt önállóan vagy felnőtt segítségével fel-

dolgozni. 

- Mozgása összerendezett. Önállóan és biztonságosan mozog, változatos mozgásformákat alkal-

maz (járás, futás, ugrás, csúszás, kúszás, mászás, egyensúlyozás, szökdelés, stb.). Érzékeli teste 

térben való elhelyezkedését, mozdulatai hatását. 

- Képes kifejezni magát, szabadon megnyilatkozik beszéd, mozgás, játék, ének, rajz, stb. útján. 

Szavakkal kifejezi szükségleteit: szól, ha éhes, ha szomjas, stb. 
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- Elsősorban beszéd útján tart kapcsolatot a felnőttekkel és a gyermekekkel. 

- Szobatiszta, a délutáni alvás idején legtöbbször “ágytiszta”. Büszke arra, hogy nincs már szüksé-

ge pelenkára (átmeneti visszaesések előfordulhatnak). 

- Együttműködik a felnőttel, szívesen segít, apró feladatokat teljesít. 

Fontos az intézménynek a család, a bölcsőde és az óvoda együttműködése a gyermek zavartalan 

fejlődése, óvodai adaptációja érdekében. 

 

15. INTÉZMÉNYI KAPCSOLATOK 

Egymás kompetencia határai tiszteletben tartásával együttműködünk mindazokkal, akik kapcsolatba 

kerülhetnek a gyermekkel, szüleikkel, (védőnői szolgálat, házi gyermekorvosi szolgálat, gyermekjó-

léti központ, családsegítő, óvodák, nevelési tanácsadó, fejlesztő szakemberek, szakértői bizottságok, 

gyermekvédelmi szakellátások, gyámhivatalok, stb.). 

 

15.1. Együttműködés az óvodával 

A bölcsődei ellátás befejezése az óvodai átadás. Az átmenet segítése érdekében bölcsődénk együtt-

működik a környezetükben működő “társ” óvodánkkal. A tavaszi időszakban a szülői értekezleten 

részt vesznek az óvodapedagógusok, majd meglátogatják a leendő óvodás gyermekeket csoportja-

ikban. 

 

15.2. Együttműködés a Magyar Bölcsődék Egyesülete Országos Módszertani Szervezet helyi 

módszertani szaktanácsadójával 

A bölcsőde szakmai vezetője kapcsolatban áll a bölcsődei bázisintézménnyel és a helyi szaktanács-

adóval. 

 

15.3. Együttműködés a jelzőrendszer tagjaival: 

- Gyermekvédelem 

A gyermekek védelme minden bölcsődei dolgozó kötelessége. A gyermekek veszélyeztetettségének 

megelőzése, megszüntetése érdekében jelzési kötelezettségük van. Felismerjük a testi, lelki, fizikai 

bántalmazás, elhanyagolás jeleit, és a veszélyeztetettséget jelentjük a Gyermekjóléti Szolgálatnak. 

Írásban, telefonon, személyesen. Intézményi kérésre pedagógiai szakvéleményt készítünk. Lehető-

séget biztosítunk, hogy a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat szakembere látogatást tegyen a 

bölcsődei kliensnél. Védelembe vett gyermek esetében együttműködünk a családgondozóval, védő-

nővel. A bölcsődei kisgyermeknevelők részt vesznek esetkonferencián, jelzőrendszeri megbeszélé-

sen, konferencián. 
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16. AZ ELLÁTOTTAK ÉS A SZOLGÁLTATÁST VÉGZŐK JOGAINAK VÉDELME  

Különös gondot fordítunk a gyermekek jogainak sérthetetlenségére, valamint a szülők, törvényes 

képviselők, és a bölcsődei dolgozók állampolgári, alkotmányos jogaira. 

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kötelessége, aki a gyer-

mek nevelésével, oktatásával, ellátásával, ügyeinek intézésével foglalkozik. 

A gyermek joga, hogy: 

- segítséget kapjon saját családjában történő nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatásá-

hoz, a fejlődést veszélyeztető helyzet elhárításához, a társadalomba való beilleszkedéshez 

- sajátos nevelési igény, tartós betegség esetén a fejlődés, személyisége kibontakozását segítő kü-

lönleges ellátásban részesüljön 

- védelemben részesüljün a fejlődésre ártalmas környezeti és társadalmi hatások, valamint az 

egészségre káros szerek ellen 

- személyét megbecsüljék, emberi méltóságát, személyiségi jogait tiszteletben tartsák 

- védelemben részesüljön a bántalmazással szemben - fizikai, szexuális vagy lelki erőszakkal -, az 

elhanyagolással szemben 

- a hátrányos megkülönböztetés minden formájától mentes nevelésben, gondozásban részesüljön. 

A szülő (törvényes képviselő) joga, hogy: 

- tájékozódjon a bölcsődei ellátásról 

- megválassza a bölcsődét, melyre gyermeke nevelését-gondozását bízza 

- megismertje a nevelés-gondozás elveit, módszereit 

- megismerje a gyermekcsoportok életét, napirendjét 

- megismerje a saját gyermeke ellátásával kapcsolatos tárgyi, személyi feltételeket 

- megismerje a saját gyermekéről vezetett dokumentumokat 

- tájékoztatást, tanácsot kérjen a bölcsődei szakemberektől 

- véleményt mondjon, észrevételt, javaslatot tegyen az ellátással kapcsolatban 

- személyét megbecsüljék, emberi méltóságát, személyi jogait tiszteletben tartsák 

A szülő (törvényes képviselő) kötelessége, hogy: 

- gyermekével együttműködjön, emberi méltóságát tiszteletben tartsa 

- gyermekét az őt érintő kérdésekről tájékoztassa, igényeit, véleményét figyelembe vegye 

- gyermeke jogainak érvényesítése érdekében megtegye a szükséges intézkedéseket 

- együttműködjön a gyermeke ellátásában közreműködő személyekkel, intézményekkel, és betart-

sa a Házirendet 

A kisgyermeknevelő joga, hogy:  

- a munkájával kapcsolatos információkhoz hozzájusson 
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- a munkájával, a szakmával kapcsolatban véleményt nyilvánítson 

- személyét megbecsüljék, emberi méltóságát, személyiségi jogait tiszteletben tartsák, tevékenysé-

gét értékeljék és elismerjék 

- munkája során a gyermek érdekeit tartsa elsődlegesnek, de ez nem sértheti egyéni, magánéleti, 

állampolgári érdekeit, jogait 

- munkájához, szakmai fejlődéséhez segítséget kérjen és kapjon 

- a csoportjába tartozó gyermekek szüleivel rendszeresen kapcsolatban legyen 

- munkája során védelemre jogosult a vele szembeni jogsértő vagy etikátlan bánásmóddal szemben 

- a vele szemben felmerült panasz esetén meghallgassák 

A kisgyermeknevelő kötelezettsége, hogy: 

- munkahelyén munkaköri feladatának ellátására képes állapotban, öltözékben jelenjen meg 

- a munkaköri leírásnak és a vezetői utasításnak megfelelően, önállóan végezze feladatait 

- a gyermekek, szülők, munkatársak személyiségi jogait tiszteletben tartsa, a birtokába jutott in-

formációt ennek megfelelően kezelje 

- példamutató magatartással és szakmai tudásával védje hivatása, munkahelye jó hírnevét 

- teljesítse az elsődleges szocializáció hiányosságaiból rá háruló korrekciós funkciókat 

- szakmai kompetenciája határait betartva lássa el feladatait  

- rendszeresen megújítsa szakmai ismereteit 

- munkáját a szakmai és etikai elvek figyelembevételével, mindenkori legjobb tudása szerint vé-

gezze 

További jogokat és kötelezettségeket a Szociális Munka Etikai Kódexe és A bölcsődei munka etikai 

kódexe (tervezet) dokumentumok tartalmazzák. 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatóságról szóló 1997. évi XXXI. törvény 35.§ alapjá-

nak bölcsődei ellátásban részesülők érdekeinek védelmében az Intézmény Érdekképviseleti Fóru-

mot működtet. A tagok neve, elérhetősége megtalálható a bölcsődékben az információs táblákon. 

 

17. SZAKMAI PROGRAMUNK ALAPDOKUMENTUMAI 

17.1. Jogszabályok 

- 1997. évi XXXI. törvény A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatóságról 

- 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi 

intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 

- 259/2002 (XII. 18.) Kormányrendelet a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatótevékeny-

ség engedélyezéséről, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi vállalkozás engedélyezéséről 

- 1992. évi LXIII. törvény a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról 

(adatvédelmi törvény) 
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- 235/1997. (XII.17.) Kormányrendelet a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgála-

tok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által 

kezelt személyes adatokról 

- 328/2011. (XII. 29.) Kormányrendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellá-

tások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizo-

nyítékokról 

- 8/2000 (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről 

és a szociális szakvizsgáról 

- 257/2000 (XII. 26.) Kormányrendelet a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. 

törvények a szociális, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ágazatban történő végrehaj-

tásról 

 

17.2. Szakmai irányelvek, módszertani levelek 

- Bölcsődei adaptáció (1979) Budapest, Bölcsődék Országos Módszertani Intézete 

- Folyamatos napirend a bölcsődében - Módszertani levél - BOMI, 1982 

- Útmutató a bölcsődei gondozónők családlátogatásához - BOMI, 1989 

- Játék a bölcsődében - Módszertani levél - BOMI, 1997, Kapocs füzetek 1. 

- Korai fejlesztés a bölcsődében - Módszertani levél - NCSSZI, Kapocs füzetek 3. 2003. 

- A bölcsődei nevelés-gondozás szakmai szabályai - SZMI 2009. 

- A bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramja - SZMI 2008. 

- Bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramja - 2017. 

 

 

Bízunk abban, hogy szakmai programunkkal a gyermekek életkori sajátosságait, valamint egyéni 

adottságaikat figyelembe véve segíteni tudjuk személyiségfejlődésüket. Segítjük egy egészséges, 

boldog, kiegyensúlyozott értelmi, érzelmi erkölcsi fejlődés létrejöttét, melynek során alkalmassá 

válnak az óvodai élet megkezdésére. 

 

 

Felsőörs, 2024.október 1. 

                                                                                                              Ujvári Adrienn 

                                                                                                             Szakmai Vezető 

 Melléklet 

1. sz. Megállapodás 

2. sz. Házirend 
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Érvényességi rendelkezések  

 

 

A Bölcsőde Szakmai Programja 2024. október 01– től lép életbe, 

 

h a t á r o z a t l a n  i d ő r e  s z ó l  

 

 

A program módosításának lehetséges indokai:  

 szervezeti átalakítás  

 jogszabályváltozások 

 a szülői igények változása  

 5 évente szükségszerűen  

 

 

A program készítője: A Miske Óvoda és Bölcsőde igazgatója, és a bölcsőde szakmai vezetője  
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1. sz. melléklet 

MEGÁLLAPODÁS 

Bölcsődei ellátás igénybevételéhez 

 

mely létrejön egyrészről a Miske Óvoda és Bölcsőde (képviseli: ………………. intézményvezető) 

és……………………………………………. 

……………………………………………….(lakcím:………………………………………………

…..………………………………………………….) törvényes képviselő/szülő - a továbbiakban 

ellátást igénylő - között a mai napon a törvényes képviselő gyermeke 

……………………………………………..(anyja ne-

ve:…………………………………....................... szül.helye,…………………………………id 

eje:………...év……................hó…………nap) bölcsődei ellátása igénybevételéről az alábbiak sze-

rint: 

 

111...   Az ellátás helye: Miske Óvoda és Bölcsőde. 

 

222...   A bölcsődei ellátás kezdete:…………………………….. 
      

 A módosított 1997. évi XXXI. Tv. (továbbiakban Gyvt.) 42/A. § alapján bölcsődei ellátás kereté-

ben a gyermek húszhetes korától nevelhető és gondozható 

  -  az óvodai nevelésre nem érett gyermek esetén, ha a gyermek harmadik életévét betöltötte, 

de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre, és óvodai jelent-

kezését az orvos nem javasolja, bölcsődei ellátás keretében gondozható, nevelhető a gyermek ne-

gyedik életévének betöltését követő augusztus 31-éig, 

 - a sajátos nevelési igényű gyermek esetén a sajátos nevelési igényű gyermek bölcsődei ellá-

tásban annak az évnek az augusztus 31. napjáig vehet részt, amelyben az ötödik életévét betölti, 

- a fenti kritériumok alá nem tartozó gyermek esetén, 

  ha a harmadik életévét január 1-je és augusztus 31-e között tölti be, az adott év augusztus 

31-éig gondozható, nevelhető bölcsődei ellátás keretében,  

  ha a harmadik életévét szeptember 1-je és december 31-e között tölti be, a következő év au-

gusztus 31-éig, gondozható, nevelhető bölcsődei ellátás keretében abban az esetben, ha a 

szülő, törvényes képviselő nyilatkozik arról, hogy a gyermek napközbeni ellátását addig az 

időpontig bölcsődei ellátás keretében kívánja megoldani.  

 

 

3. A bölcsődei ellátás időtartama: határozott/ határozatlan (aláhúzandó) 

 

 

4. .A szolgáltatás formája, módja: 
  

A bölcsőde a gyermekjóléti alapellátás keretében alaptevékenységként napközbeni ellátást nyújt 

a gyermek számára.  A gyermek életkorának és egészségi állapotának megfelelően az alábbiakat 

biztosítja: 

 

---   A nevelés- gondozás feltételeit,  

---   A törvényes képviselő közreműködésével történő fokozatos beilleszkedés lehetőségét, 

---   Megfelelő textíliát, bútorzatot, 

---   A játéktevékenység feltételeit, 

---   A szabadban való tartózkodás feltételeit, 

---   Az egészséges táplálkozás követelményének megfelelő étkeztetést a külön jogszabály-

ban meghatározottak szerint. 
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5.  Személyi térítési díj megállapítása: 

 

A 0-3 éves korú gyermekek napközbeni ellátását biztosító bölcsőde esetén külön kerül meghatá-

rozásra a gondozásra, nevelésre, nappali felügyeletre és a foglalkozásra vonatkozóan, valamint 

az étkeztetésért fizetendő térítési díj mértéke. 

 

Az intézményi térítési díjat a Szociális igazgatás és szociális ellátások helyi szabályozásáról 

szóló Önkormányzati rendelet állapítja meg. Ennek alapján: 

 

---   a gondozásért megállapított intézményi térítési díj: 0 Ft. 

 

A gyermekétkeztetés intézményi térítési díjának alapja az élelmezés nyersanyagköltségének egy 

ellátottra jutó napi összege. A térítési díjat az intézmény a napi összeg általános forgalmi adóval 

növelt összegének és az igénybe vett étkezések számának, valamint az alább felsorolt normatív 

kedvezmények figyelembevételével állapítja meg. Ennek alapján:    

 

---   az étkeztetés intézményi térítési díja: …………….. Ft /fő/nap. 

 

 

6.    Térítési díj kedvezmények igénybe vétele:  

 

Az 1997. évi törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról (továbbiakban Gyvt.) 

21/B. §. (1) bek alapján az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztosítani, ha a 

gyermek: 

 

---   rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül, 

---   tartósan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan családban él, amelyben tartósan beteg vagy fo-

gyatékos gyermeket nevelnek, 

---   olyan családban él, amelyben három vagy több gyermeket nevelnek, 

---   olyan családban él, amelyben a szülő nyilatkozata alapján az egy főre jutó havi jövedelem 

összege nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér személyi jövedelemadóval, mun-

kavállalói, egészségbiztosítási és nyugdíjjárulékkal csökkentett összegének 130%-át,  

---   nevelésbe vették; 

 

A kedvezményes térítési díj igénybevételére való jogosultságot a személyes gondoskodást nyúj-

tó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylé-

sükhöz felhasználható bizonyítékokról szóló 328/2011. (XII.29.) Korm. rendelet 6. melléklete 

alapján nyilatkozattal és igazolásokkal alátámasztani szükséges. 

 

A térítési díjat minden hónap második hétfőjén kell az ellátást nyújtó intézményben megfizetni.   

 

A Gyvt. 148. § 10 b) bek. alapján a bölcsődei ellátás biztosítása esetén a térítési díj fizetésére 

köteles szülő, más törvényes képviselő a társadalombiztosítás ellátásaira és a magánnyugdíjra 

jogosultakról, valamint e szolgáltatások fedezetéről szóló 1997. évi LXXX. törvény 4. § a) pont 

1. és 3. alpontja szerinti foglalkoztatója részben vagy egészben átvállalhatja a térítési díj megfi-

zetését. 
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7.    Szülői nyilatkozatok:  

   Szülő/törvényes képviselő nyilatkozom arról, hogy a Gyvt. 33. § (1), (2) bekezdésében fog-

laltak értelmében a személyes gondoskodást nyújtó ellátás megkezdésekor megkaptam a tá-

jékoztatást az alábbiakról: 

 

a) az ellátás tartamáról és feltételeiről,  

b) az intézmény által vezetett, reá vonatkozó nyilvántartásokró1,  

c) az ellátásra jogosult gyermek és hozzátartozói közötti kapcsolattartásról, különösen a 

távozás és a visszatérés rendjéről,  

d) az érték- és vagyonmegőrzés módjáról,  

e) az intézmény házirendjéről,  

f) panaszjoga gyakorlásának módjáról,  

g) a fizetendő térítési, illetve gondozási díjról,  

h) a jogosult jogait és érdekeit képviselő érdekképviseleti fórumról. 

 

 

   A Gyvt. 33. § (3) bek. b)-c) pontja alapján köteles vagyok a törvény alapján vezetett intéz-

ményi nyilvántartásokhoz adatokat szolgáltatni, valamint nyilatkozni a jogosultsági feltéte-

lekben, valamint a személyazonosító adatokban beállott változásokról. 

 

 

   Szülőként /törvényes képviselőként nyilatkozom, hogy abban az évben, amelyben a gyer-

mek szeptember 1-je és december 31-e között tölti be harmadik életévét, a bölcsődei ellátá-

sát a nevelési év végéig igénybe kívánom venni. 

 

 

Jelen megállapodás a gyermek ellátása megszűnésének napjával érvényét veszti. 

Jelen megállapodás két eredeti és két másolati példányban készült, három számozott oldalt tar-

talmaz. 

A megállapodást a felek – mint akaratukkal mindenben megegyezőt – tudomásul vették és aláír-

ták. 

A megállapodást a felek közös megegyezéssel módosíthatják. 

 

 

Dátum: Felsőörs,  

 

 

……………………………………                           …………………………………… 

        Ellátást igénylő/szülő                               intézményvezető 

         /törvényes képviselő 

P.H. 

 

A megállapodást kapják: 

 

1. Szülő/törvényes képviselő  

2.Miske Óvoda és Bölcsőde 

3. Fenntartó 
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2.sz. melléklet 

 

HÁZIREND 

 

Kedves Szülők! 

 

Házirendünk a Miske Óvoda és Bölcsődébe felvett gyermekekre, szüleikre, illetve törvényes 

képviselőikre és az intézmény dolgozóira vonatkozik, akik a bölcsődei közösségünket alkotják.  

E belső szabályozó dokumentumunk készítésénél a jogszabályi elvárásokat, az Önök elvárásait, jo-

gait és kötelezettségeit, valamint gyermekeik mindenekfelett álló érdekeit vettük figyelembe. Olyan 

általános tudnivalókat, magatartási szabályokat fogalmaztunk meg, amely meghatározza a kapcso-

lattartás rendjét és módját, valamint az Érdekképviseleti Fórum működésének szabályait. Kérjük, 

hogy az alábbiakban megfogalmazott házirendet figyelmesen olvassák végig és a gyermekek vala-

mint az eredményes együttműködés érdekében törekedjenek a benne foglaltak betartására! A házi-

rendünkben megfogalmazott szabályok az intézménybe történő jogszerű belépéstől az intézmény 

elhagyásáig terjedő időre, illetve – évente, a szülőkkel történő megállapodás szerint – az intézmény 

épületén kívül szervezett programok ideje alatt érvényesek.  

Tehát a HÁZIREND (mint az intézményhasználókra vonatkozó normarendszer) megtartása 

ugyanolyan kötelező mindenkire nézve, mint a jogszabályok. 

Ennek következtében megsértése is ugyanolyan jogkövetkezményekkel jár, mint más jogsza-

bályok megsértése. 

 

Nevelőtestületünk köszöni megelőlegezett bizalmukat és együttműködésüket! 

 Az intézmény adatai: 

Neve: Miske Óvoda és Bölcsőde 

Székhelye: 8227 Felsőörs, Fő u.21.. 

Fenntartója: Felsőörs Község Önkormányzata 

Igazgató: Farkas Szilvia 

Bölcsőde szakmai vezetője: Ujvári Adrienn 

 

A házirend Magyarország Alaptörvénye és az ENSZ Egyezmény a gyermekek jogairól – 1991.évi 

LXIV törvény alapján, a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997.évi XXXI. 

tv. szellemében, a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, 

valamint személyek szakmai feladatairól és működési feltételeiről szóló 15/1998 (IV.30.) NM ren-
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delet figyelembevételével, és a bölcsőde SZMSZ-ének szabályaival összhangban készült, mely a 

bölcsőde belső szabályzata. 

A házirendet az igazgató készíti el, az intézmény szakembereinek elfogadásával, a fenntartó jóvá-

hagyásával válik érvényessé. Módosítása szükséges, ha jogszabályokban változás következik be, 

vagy, ha az Érdekképviseleti Fórum, illetve az intézmények szakemberei erre javaslatot tesznek. A 

bölcsődei nevelő – gondozó munkánk gyermekközpontú, támogatja a gyermeki személyiség kibon-

takozását a családi nevelés segítőjeként.  

 

A bölcsődei ellátásunk gondoskodik:  

- a biztonságos, nyugodt, derűs, szeretetteljes légkör megteremtéséről, 

- a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jóllétének elősegítéséről, az életkori sa-

játosságainak megfelelő játéktevékenység és korszerű élelmezés biztosításáról, 

- az optimális fejlődéshez és fejlesztéshez szükséges személyi és tárgyi környezetről.  

 

A gyermeknek joga van: 

- a családja és az állam részéről arra a védelemre, és gondoskodásra, amely a megfelelő testi, szel-

lemi és erkölcsi fejlődéshez szükséges, 

- szülői szeretetre, az egészséges felnevelkedését és jólétét biztosító saját családi környezetében 

történő nevelkedéshez,  

-  a féléves kor betöltése után, ha szükséges bölcsődébe kerüljön, ott biztonságos, nyugodt, szere-

tetteljes légkörben, egészséges környezetben nevelkedjen,  

- a rendszeres egészségügyi ellátáshoz,  

- a bölcsődei ellátását, napirendjét életkorának, fejlettségi szintjének, szükségleteinek megfelelően 

alakítsák ki, hogy elegendő idő jusson a gondozásra, játékra, pihenésre 

- arra, hogy a gyermek személyiségét, emberi méltóságát tiszteletben tartsák, 

- védelemre a testi, lelki erőszakkal szemben, - nem vethető alá testi fenyítésnek, megalázásnak - 

az egyenlő és megkülönböztetéstől mentes bánásmódra,  

- ha szükséges, segítséget kapjon a saját családjában történő nevelkedéshez, személyiségének ki-

bontakoztatásához, a fejlődését veszélyeztető helyzet elhárításához, 

- a sajátos nevelési igényű, tartós beteg gyermeknek a fejlődését és személyisége kibontakoztatását 

segítő különleges ellátáshoz, 

- a családja anyagi helyzetétől függően ingyenes vagy kedvezményes étkezésben részesüljön. 
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A szülőnek joga van: 

- megválasztani a bölcsődét, melyre a gyermeke gondozását, nevelését bízza,  

- megismerni a bölcsőde gondozási-nevelési elveit, házirendjét, 

- megismerni a gyermekcsoport életét, ahol gyermekét gondozzák-nevelik,  

- tanácsot, gyermeke fejlődéséről rendszeresen tájékoztatást kérni és kapni a kisgyermeknevelőtől, 

szakemberektől, 

- megismerni a gyermeke ellátásával kapcsolatos dokumentumokat,  

- a bölcsőde munkáját támogatni, segítő javaslattal, véleménnyel, 

- kezdeményezni az Érdekképviseleti Fórum létrehozását, mint megválasztó, illetve megválasztha-

tó személy; személyesen vagy képviselő útján részt venni az érdekeit érintő döntések meghozata-

lában, 

-  a szülő panasszal élhet az igazgatónál, bölcsőde szakmai vezetőjénél az Érdekképviseleti Fórum 

elnökénél vagy a fenntartónál az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében, a gyermeki jogok 

sérelme, továbbá a bölcsőde dolgozói kötelezettségszegése esetén. 

 

A szülő kötelezettsége:  

 gondoskodni gyermeke fejlődéséhez szükséges feltételekről, 

 biztosítani gyermeke bölcsődei ellátásában való részvételét,  

 figyelemmel kísérni gyermeke fejlődését és rendszeresen együttműködni a gyermeke ellátá-

sában közreműködő személyekkel, 

 megismerni és betartani a házirend előírásait, 

 úgy élni jogaival, hogy azzal mások és a bölcsőde közösségének érdekeit ne sértse, valamint 

mást ne akadályozzon jogai gyakorlásában.  

 

A szülő kötelessége: 

 gondoskodjon gyermeke értelmi, testi, érzelmi és erkölcsi fejlődéséhez szükséges 

feltételekről és arról, hogy gyermeke teljesítse kötelességeit, továbbá megadjon ehhez 

minden tőle elvárható segítséget, együttműködve a bölcsődével figyelemmel kísérje 

gyermeke fejlődését 

 rendszeres kapcsolatot tartson a gyermekével foglalkozó kisgyermeknevelőkkel 

 tiszteletben tartsa az intézmény alkalmazottainak emberi méltóságát és jogait, tiszteletet 

tanúsítson irántuk 

 elősegítse gyermekének a közösségbe való beilleszkedését, a bölcsőde rendjének, a közös-

ségi élet magatartási szabályainak elsajátíttatását 

 megtegye a szükséges intézkedéseket gyermeke jogainak érvényesítése érdekében 
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E kötelességek megvalósítását segítő fórumaink: 

a) szülői értekezletek, előadások, esetmegbeszélések 

b) az üzenő füzeten (minden kisgyermek rendelkezik üzenő füzettel) keresztül történő informá-

ciócsere  

c) szükség esetén családi beszélgetés, fogadóórák, családlátogatások 

 

ÁLTALÁNOS TUDNIVALÓK 

1. Nyitva tartás, érkezés: A bölcsőde naponta reggel 6:30-tól 17:00 óráig fogadja az érkező 

gyermekeket.  

Kérjük, hogy 8:00-8:30 között ne zavarják a reggelizést, gyermekükkel előtte vagy utána ér-

kezzenek! 

A gyermek hazavitelére délután 17:00-ig van lehetőség. 

2.  Kérjük a kedves szülőket, segítsék a csoportok napirendjének kialakítását azzal, hogy gyer-

mekükkel legkésőbb 09:30-ig megérkeznek a bölcsődébe. Ha valamilyen oknál fogva ké-

sőbb érkeznek, előre jelezzék azt gyermekük nevelőjének. Fontos, hogy étkezés közben ne 

zavarják a csoportot, mert a kisgyermeknevelők akkor nem tudnak megfelelően odafigyelni 

az érkező gyermekre. 

 

3. A gyermekek gondozása-nevelése a bölcsőde szakmai programjában megfogalmazottak és 

az 1. sz. melléklet szerinti napirend alapján történik. 

 

4.  A bölcsődéből a gyermekeket csak a szülő vagy az általa írásban megbízott személy viheti 

el. 14 éves kor alatti kiskorú e feladattal nem bízható meg.  

 

5. Bölcsődéből távozáskor, miután a szülő gyermekét átvette, a bölcsőde egész területén a szü-

lő viseli a teljes felelősséget gyermeke iránt. 

 

6.  A bölcsődei átadóban minden gyermeknek külön szekrénye van a ruhák, egyebek tárolásá-

ra. Kérjük, hogy csak a legszükségesebb dolgokat tárolják a szekrényekben, mert a bölcső-

dében hagyott, ill. a gyermeken lévő, vagy hozott tárgyakért felelősséget vállalni nem tu-

dunk.  

 

7. A bölcsődébe csak egészséges gyermek hozható. A közösség egészsége érdekében lázas 

(37,5 °C és ennél magasabb hőmérsékletű), antibiotikumot szedő vagy fertőzésre gyanús 
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gyermek a bölcsődét nem látogathatja. A családban előforduló fertőző betegségekről a böl-

csődét értesíteni kell.  

 

8. Gyógyszert a szülő a kisgyermeknevelőnek nem adhat át gyermeke gyógykezelésére. Kivé-

tel, ha gyermeke állandó betegségben szenved - ami mégis lehetővé teszi normál csoportban 

való foglalkoztatását - és erről igazolást hoz a háziorvosától. (pl.: asztma, szívelégtelenség) 

Ha a gyermek gyógyszert, vagy gyógyhatású készítményt kap, arról a szülő írásban köteles 

tájékoztatni a gyermek kisgyermeknevelőjét.  

 

9. Abban az esetben, ha a gyermek napközben megbetegszik a bölcsődében, a kisgyermekne-

velő értesíti a szülőt, illetve a hozzátartozót. Ehhez feltétlenül szükséges a pontos cím és te-

lefonszám. Kérjük, hogy az ilyen esetben minél előbb gondoskodjanak a gyermek hazavite-

léről, illetve orvosi ellátásáról, ezzel is növelve a mielőbbi gyógyulás esélyeit. 

 

10.  Betegség miatt hiányzó gyermeket, csak (egészséges – közösségbe mehet) orvosi igazolás-

sal tudjuk fogadni. A megtörtént kötelező védőoltásokról folyamatosan kérjük a tájékozta-

tást.  

 

11. A hiányzást igazoltnak tekintjük, ha a szülő azt előre jelzi. Előzetesen be nem jelentett hi-

ányzás esetén a gyermek csak orvosi igazolással jöhet közösségbe.  

 

12. Az üzenő füzetbe történő bejegyzéseiket szívesen vesszük, akár a gyermek egészségi állapo-

tára, akár a gyermek fejlődésére, vagy otthoni eseményekre vonatkoznak.  

 

13. Ha a szülő gyermekét betegség vagy más ok miatt nem hozza bölcsődébe, a távolmaradást 

közölje a kisgyermeknevelőkkel legkésőbb reggel 9:00 óráig. A térítési díj elszámolásnál 

csak a következő naptól tudjuk a gyermek hiányzását figyelembe venni.  

 

14. Kérjük, hogy az étkezési térítési díjat minden hónap második hétfőjén pontosan fizessék. 

 

15. Kérjük a szülőket, hogy otthonról gyermekeik semmilyen élelmiszert ne hozzanak maguk-

kal.  

 

16. Ünnepélyes alkalmakra a sütemény behozása az ÁNTSZ előírásainak betartásával lehetsé-

ges.  
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17. A bölcsőde területén és a bölcsőde udvarán a dohányzás szigorúan tilos! 

 

18. Az intézmény területére állatot tilos behozni.  

 

19. A babakocsikat csak az arra kijelölt helyen kérjük tárolni. 

 

20. A bölcsőde hivatalos törvény által biztosított ünnepnapokon zárva tart. A nyári és a téli zá-

rásokat, a szülők igényeihez igazodva, a fenntartó állapítja meg, melyről a szülőket minden 

év február 15-éig tájékoztatjuk.  

 

MAGATARTÁSBELI SZABÁLYOK  

- Bölcsődénkben a gondozási-nevelési feladatokat a gyermek „saját” kisgyermeknevelője és társ-

kisgyermeknevelője végzi, aki ismeri és tiszteletben tartja a gyermek egyéniségét. A kisgyer-

meknevelő magatartásával mintát, modellt nyújt a gyermek és a szülő számára.  

 

- Minden gyermeket egyformán magas színvonalon, szeretetteljes légkörben gondoz, nevel a kis-

gyermeknevelő, etnikai és egyéb megkülönböztetés nélkül. Ez az egészséges és a sajátos nevelési 

igényű gyermekekre egyaránt vonatkozik. 

 

- A szülők/hozzátartozók és a kisgyermeknevelők együttműködését egymás személyiségét tiszte-

letben tartó, udvarias, kapcsolatépítő magatartás kell, hogy jellemezze.  

 

A KAPCSOLATTARTÁS FORMÁI 

A család és a bölcsőde együttműködése döntő jelentőségű a bölcsődében, mivel a kisgyermek kora 

és fejlettsége miatt nem tud még „közvetítőként” fellépni. 

 

- A család és a bölcsőde kapcsolatának erősítésére lehetőséget biztosítunk:  

 A szülővel történő fokozatos beszoktatással (2 hét), mely megkönnyíti az új környezetbe va-

ló beilleszkedést és lehetőséget ad a szülőknek a nevelési módszerek megfigyelésére. 

 A kisgyermeknevelő– szülő napi találkozásaival, mely akkor hatékony, ha az egymás tájé-

koztatása kölcsönös.  

 Az üzenő füzeten keresztül történő tartalmas információcserével. 

 A hirdetőtáblán történő tájékoztatás útján. 
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- A családlátogatást a gyermek felvételét megelőzően vagy az adaptáció alatt, valamint aktuálisan 

szükséges kezdeményezni. 

- Az igazgató a gyermek felvételekor, befizetések időpontjaiban, valamint csoportlátogatások so-

rán is kapcsolatot tart a szülőkkel.  

- A bölcsőde szakmai vezetője szülői értekezletet évente egyszer (június 1. – július 15. között) tart 

az új felvételes gyermekek szülei részére (házirend, bölcsődei élet, gondozás-nevelés, érdekkép-

viseleti fórum megválasztása stb.) Aktuális feladatok megbeszélésére rendkívüli szülői értekezle-

tet is összehívhat.   

- A gyermek fejlődésével összefüggő kérdésekben; a problémák kezelése érdekében „szülőcsopor-

tos beszélgetéseket” tartanak a kisgyermeknevelők. 

 

ÉRDEKKÉPVISELETI FÓRUM  

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló Gyv.tv.1997.évi. XXXI. törvény 35.§(1) 

értelmében, a bölcsődei ellátásban részesülők érdekeinek védelmében az intézmény érdekképvisele-

ti fórumot köteles működtetni, mely megalakításának és működésének szabályait, az intézmény 

fenntartója határozza meg.  

Az érdekképviseleti fórum tagjai:  

- a csoportot képviselő szülők 2 fő 

- a bölcsődét képviselő kisgyermeknevelő 1 fő 

- a fenntartó önkormányzat delegáltja, 1fő 

Az aktuális tagok névsorát jól látható helyen, a faliújságon hozzuk a szülők tudomására. 

 

Az Érdekképviseleti Fórum feladata:  

• a bölcsődével jogviszonyban állók és az ellátásra jogosultak érdekeinek védelme,  

• a hozzá benyújtott panaszok és a hatáskörébe tartozó ügyek vizsgálata, döntés,  

• intézkedések kezdeményezése a fenntartónál, a gyermekjogi képviselőnél, illetve más hatáskörrel 

rendelkező szervnél,  

• az igazgatónál véleményt nyilváníthat a gyermeket érintő ügyekben,  

• az intézmény alaptevékenységével összhangban végzett szolgáltatások tervezésére, működtetésé-

re, valamint az ebből származó bevételek felhasználására vonatkozó javaslattétel, • a házirend elfo-

gadásánál egyetértési jog gyakorlása.  
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Az Érdekképviseleti Fórum működése  

Az Érdekképviseleti Fórum tagjait az igazgató által összehívott alakuló ülésen választják meg, 

amelyre meghívót kapnak az ellátott gyermekek szülei, vagy más törvényes képviselői, az intéz-

mény munkatársai és a fenntartó képviselője. Az Érdekképviseleti Fórum tagjai maguk közül az 

alakuló ülésen egyszerű szótöbbséggel Elnököt választanak. Az Érdekképviseleti Fórum az Elnök-

höz érkezett szóbeli vagy írásbeli összehívási javaslat, indítvány esetén, de legalább évente két alka-

lommal ülésezik. A működési szabályzatot a szülőkkel ismertetjük, tevékenységéről a fórum elnöke 

szülői értekezleten számol be a szülőknek.  

 

A házirend betartását köszönjük! 

Felsőörs, 2024. október 1. 

 

Házirend 1. sz. melléklet 

 

NAPIREND 

6.30-8.00 Érkezés, játék, gondozási feladatok 

8. 00 - 8. 30 Reggeli 

8. 30 - 9. 30 Játék, gondozási feladatok 

9. 30 - 9.45 Tízórai – (Gyümölcslé vagy gyümölcs) 

9. 45 - 11. 00  Játék az udvaron 

11. 00 - 11. 30 Gondozási feladatok 

11. 30 - 12. 00 Ebéd 

12. 00 - 14. 30 Alvás 

14. 30 - 15.15 Gondozási feladatok, uzsonna 

15. 15 - 17. 00 Játék, távozás 
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